FORMULAIRE DE RETRACTATION

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du
contrat.

A l'attention de I'Etablissement :
Par la présente, je vous notifie ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous :

Nom du produit :

Quantité Commandé le (*)/recu le (*) :
(*) Rayez les mentions inutiles.
[préciser nom, adresse, numéro de téléphone, courriel]
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Signature du consommateur :

EXTRAIT DES CGV :

Pour exercer son droit de rétractation pour les produits non périssable et ne portant
pas la mention « a consommer jusqu’au », le Client doit, dans le délai indiqué, adresser
a LE BOUQUET NORMAND, une lettre recommandée avec accusé de réception
précisant sa volonté d’user de ce droit ou retourner le formulaire type d’exercice du
droit de rétractation a I'adresse indiquée a I'article 12 des présentes.

Le Client doit retourner les produits, a I'adresse indiquée a l'article 12 des présentes,
dans les 14 jours de la communication de sa décision de se rétracter, dans leur parfait
état et emballage d’origine, sans aucune trace ni marque, avec tous les accessoires
(y compris la notice) et les cadeaux éventuellement offerts, accompagnés d’un double
de la facture. Seuls les frais de retour des produits restent a la charge du Client. Si
'ensemble des conditions exigées pour le retour des produits ne sont pas respectées,
LE BOUQUET NORMAND pourra déduire des sommes a rembourser, le cas échéant,
une quote-part du prix de vente correspondant au prix de vente des produits
manquants, ainsi qu’a la réparation, au remplacement et/ou a la remise en état des
produits éventuellement dégradés.

LE BOUQUET NORMAND s’engage a rembourser le Client consommateur dans un
délai de 14 jours a compter de la réception de la lettre recommandée précisant la
volonté de rétractation du Client ou du formulaire type. Néanmoins, LE BOUQUET
NORMAND est en droit de différer ce remboursement jusqu’a récupération effective
des produits.

Le remboursement s’effectue directement sur le compte bancaire du Client, suivant
les mémes modalités que celles utilisées pour procéder au paiement des produits en
cause, sauf accord exprés du client pour l'utilisation d’un autre moyen de paiement.



